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Una cadena de tiendas de bricolaje necesitaba una solución para contar 
con precisión los dos centros de distribución con la salida de datos exacta 
solicitada en el informe
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Caso de Estudio: Centros de Distribución – Cadena de 
Tiendas de bricolaje

CONTEO DE CENTROS DE DISTRIBUCIÓN 
CON INFORMES PERSONALIZADOS

Con más de 40 años en el mercado, uno de los líderes en la venta al por menor de 
materiales para la construcción, renovación y decoración en Río de Janeiro necesitaba 
el apoyo de RGIS. La cadena de tiendas se enorgullece de entregar los productos con 
rapidez y en los plazos establecidos, por lo que cuenta con 18 tiendas y dos centros de 
distribución. Cuenta con uno de los mayores stocks de pisos, azulejos, marcos, vajillas, 
metales para baño, pinturas junto a otros artículos para el hogar y la construcción. 

 REQUERIMIENTO

La cadena de tiendas de bricolaje cuenta con el apoyo de RGIS en el inventario de 
las 18 tiendas en todo Brasil, y ahora necesitaba una solución para contar los centros 
de distribución, por lo que solicitó a RGIS que proporcionara lo siguiente:
• Todo el stock a contar en dos centros de distribución
• Identificar cualquier variación
• No impactar en ninguna de las operaciones diarias dentro de cualquiera 

de los dos almacenes
• Tener informes personalizados específicos

 SOLUCIÓN

La cadena de tiendas de bricolaje se asoció con RGIS para completar el proyecto de 
conteo de existencias del centro de distribución y RGIS proporcionó lo siguiente:
• Se programó un equipo de 72 auditores de RGIS experimentados durante dos días 

durante un fin de semana
• Todas las piezas de stock se contaron dentro de cada uno de los centros de 

distribución durante el primer día
• El conteo se realizó utilizando la metodología de múltiplos y pieza por pieza.
• Se desarrolló un programa de software para identificar cualquier variación por línea 

y por ubicación
• Las variaciones se analizaron durante el segundo día del conteo

 RESULTADOS

La cadena de tiendas de bricolaje encontró que al subcontratar el proyecto de conteo 
de existencias del centro de distribución a RGIS, se lograron los siguientes resultados:
• Se contaron con precisión 365,000 piezas de stock
• Los equipos contaron un total de 4,400 tarimas y poco más de 6,000 SKU
• Los informes se proporcionaron en el formato solicitado por el cliente.
• El cliente quedó muy satisfecho con la ejecución de los conteos del centro de 

distribución y con la nueva tecnología de software
• RGIS se reunió con el equipo directivo de la cadena de tiendas de bricolaje siguiendo 

los conteos, para evaluar los resultados de los inventarios realizados, para preparar 
un plan de acción para la alineación y mejorar aún más los procesos listos para el 
próximo conteo de existencias

Al asociarse con RGIS, 
la cadena de tiendas 
de bricolaje no solo 
hizo que un equipo 

de confianza contara 
con precisión todas 

las tiendas minoristas 
en todo Brasil, sino 

también dos centros de 
distribución y recibió los 
informes personalizados 

que habían solicitado

Datos precisosAuditoría del Centro 
de Distribución

Análisis de variaciones Reportes personalizados
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CONTACTE A RGIS PARA OBTENER LA SOLUCIÓN A SU MEDIDA


